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Pomoc v krizi hledejte:

Policie 158 =~
Zachranna sluzba 155
Linka bezpeci 800 155 555 - nonstop

Linka ddvéry
Centra krizové intervence 284 016 666 - nonstop
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DONA - linka pomoci
obétem domaciho nasili 251 511 313 - nonstop

RAps 222580697 - nonstop Telefonicka krizova intervence (TKI)
Bily kruh bezpeci 257 317 100
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Soubor metod a technik krizové prace s klientem, zaloZzeny na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu

napsali: vy ) ] . . S o o 2 e
iy s pracovistém. Nutné pracovat s velkou intenzitou, nebot telefonické spojeni muze byt kdykoli preruseno.

Bc. Katefina Hellebrandovd, Mgr. Jaroslava Hanusova,
Magr. Petr Hanus

Formy telefonické krizové intervence:

vzdel

VIOD
U Pergamenky 1511/3, 170 00 Praha 7 J kontaktni linky - jsou ve vétsiné pfipadd k dispozici klientdim daného pracovisté pro navazani prvniho kontaktu. Po telefonu

tel.: +420 266 710 375, +420 266 722 231, fax: +420 266 722 231 vetsSinou na’5|eduje osobni navsitéva.

© Vzdélavaci institut ochrany déti + Bc. Katefina Hellebrandova, Mgr. Jaroslava Hanusova,
gr. Petr Hanus

www.jpd.viod.eu.com specializované linky - zamérené na urcitou problematiku napf. Gay linka, AIDS linky apod. - tzv. Hot line. Na takto

specializované linky ¢asto navazuji konkrétni ambulantni ¢i lGzkova zafizeni (moznost osobniho kontaktu).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem,
statnim rozpoctem Ceské republiky a rozpo¢tem hlavniho mésta Prahy.

@ h linky davéry - nejsou specializované na urcitou problematiku — moznost jednorazového ¢i opakovaného kontaktu.
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Krize

Subjektivné ohroZujici situace s velkym dynamickym
ndbojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozno
dosdhnout Zivotniho posunu, zrani.

Typy krize:

J situacni,
J z ocekavanych zivotnich zmén,

J pramenici z ndhlého traumatizujiciho
stresu,

o zrani (vyvoje),
J pramenici z psychopatologie,
J neodkladné krizové stavy.

Dusevni krize

Okamzik, kdy se clovék setka s prekazkou, kterou neni
schopen vlastnimi silami, ani za pomoci blizkych, zvladnout
navyklym zpusobem a v uritém pfrijatelném case. Toto
nezvladnuti situace vede k naruseni nebo ztraté dusevni
rovnovahy. Je provazena pocity ztraty jistoty a bezpedi.

Intervence

Vstup prostfednika mezi jedince a jeho krizi. Ten, kdo se
ocitl v krizi, od ni ziskd odstup, takZze s ni bude schopen
navazat kontakt - vyvoj krizové situace se zastavi, je mozné
vyuzit jejiho potencidlu.

Krizova intervence

Odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné
proziva jako zatéZovou, nepfiznivou, ohrozujici. Cilem je
ohranicit akutni krizovy stav a snizit jeho intenzitu, aby
nedoslo ke zhorSeni, pfipadné k tragickym nasledkam.
Krizovy pracovnik jedince podporuje v jeho kompetenci
resit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné
zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu
pfirozenych vztaha.

Formy krizové intervence

Osobni kontakt klienta v krizi s krizovym pracovnikem
(tvari tvar) nebo v kontaktu telefonickém.

Krizova intervence tvari v tvar

Prvni pomoc v oblasti psychiky ¢lovéka, ktery se ocitl v krizo-
vém stavu.

Formy kontaktu klienta s odbornikem:

. ambulantni formou - klient je schopen dochéazet do
zarizeni,
o formou hospitalizace - klientdv stav je tak vazny, ze

nemulze setrvat v prirozeném prostredi. Klient je
kratkodobé hospitalizovdn v krizovém centru i
v nemocnicich, domovech dichodct, diagnostickych
ustavech apod. ,

o formou terénni sluzby — vyjezd ke klientovi (klient
neni schopen navstivit krizové centrum), doprovod
klienta (napriklad na policii, k soudu apod.), ndvstéva
klienta (napf. v nemocnici apod).

Principy krizové intervence:

okamzita pomoc,
snadna dosazitelnost,
kontinuita péce,
aktivni pFistup,

prevence.




